ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ EUROMISKOLC TRAVEL BT. ALTAL SZERVEZETT AUTOBUSZOS UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatédlya az EuroMiskolc Travel Bt.
UTAZASSZERVEZO ES UTAZASKOZVETITG KFT. (a tovabbiakban EuroMiskolc Bt. illetve
Utazdsszervezd) altal 6sszeallitott és Utazonak értékesitésre felkinalt utazési csomag(ok)ra és az
utazdsi csomagnak és utazdsi szolgaltatasegyuttesnek nem mindsulé utazési szolgdltatas(ok)ra
terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI: cégnév: EuroMiskolc Travel Utazasi Iroda betéti tarsasag,
réviditett cégnév: EuroMiskolc Travel Bt., székhely: 3526 Miskolc, Huba u 15. cégjegyzékszama:
05-06-016165, nyilvantarté birésag:Miskolci Torvényszék Cégbirésaga, adészam: 22342014-2-
05, telefonszam: +36 46322 527, e-mail cime: info@euromiskolctravel.hu, honlap:
www.euromiskolctravel.hu, Nyilvintartasi szama: U-000782, vagyoni biztositékot nyujté
biztosité: Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Vagyoni biztositék
osszege kiilféldi utazasszervezésre: 7.000.000 Ft, valamint a hazaszéllitas és a kényszerii kint
tartézkodas esetére még tovabbi 700.000 forint, mely a 2018.07.01-t6l érvényes torvényi
rendelkezésnek megfelel. A vagyoni biztositék teriileti hatdlya az EuroMiskolc Travel Bt. altal
kiilfoldre szervezett valamennyi utazas altal érintett teriilet.

Az EuroMiskolc Travel Bt. altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari
Térvénykdnyve, valamint a 472/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendelet rendelkezései az irdnyaddak. Az
ASZF és az Utazasi Szerz6dés, a weboldalon publikalt Hasznos informaciék, valamint ezek
mellékletei egyittesen képezik az Utazasi Szerz6dés tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit.
Mindazok a prospektusok, leirasok, ismerteték, amelyeket nem az EuroMiskolc Travel Bt. ad ki,
bocsat az Utazd rendelkezésére, illetve az Utazdk egyedi kérései nem képezik az Utazasi
SzerzGdés részét és azok az EuroMiskolc Travel-re nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek,
azok teljesitéséért az Utazasszervezd nem felels. Amennyiben az EuroMiskolc Travel Bt.
valamely szolgaltatdé megbizasabdl eljarva csak kozlekedési eszkdz igénybevételére jogositd
jegyet (transzfer, busz, stb.) értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgéltaté
irdnyadd szerzGdési feltételei érvényesek!

A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az utazasi szerz3dés az Utazési SzerzGdés és az ASZF Utazd részére torténd ataddsaval vagy
elektronikus Gton valé megkildésével (ideértve elektronikus dton wvaléd kozvetlen
elérhetdségének megadasat is), az Utazasi Szerz8dés és az ASZF Utazé &ltali elfogadasaval és
aldirasaval, az aldirt Utazasi Szerz6dés és ASZF EuroMiskolc Travel Bt. részére torténd
visszajuttatasdval, valamint a részvételi dij elGlegének befizetésével jon létre. A szolgaltatas
tartalmdt (az Utazdé altal megrendelt szolgdltatas(ok) meghatdrozasa, szolgaltatas
igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes Osszege, fizetésének mddja, a dij
mddositasdnak lehetGségére vonatkozd tdjékoztatds) valamint egyéb feltételeket és fontos
informacidkat az EuroMiskolc Travel Bt. altal izemeltetett weblapokon kozzétett online ajanlat, a
megrendelés visszaigazoldsa, illetve a jelen ASZF és a weboldalon publikélt Hasznos informaciok
tartalmazza. Az EuroMiskolc Travel Bt. fenntartja magénak a jogot, hogy az altala meghirdetett
utazasok feltételeit és programjat tartalmazd tajékoztatdjaban foglaltaktdl — kivételesen,
indokolt esetben — eltérjen. Az EuroMiskolc Travel Bt. jogosult az Utazdsi Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasokat mds, mindségben és értékben megfelel6 szolgaltatdsokkal
helyettesiteni, melyr6l az Utazét haladéktalanul tdjékoztatja. Az Utazasi SzerzGdés
maodositasakor a megkotésére vonatkozo szabélyok szerint kell eljarni.

A jelentkezési lapon az Utazd altal feltiintetett adatok valdsagaért, helytallésagaért minden
felelGsség az Utazdt terheli. Amennyiben nem személyesen az Utazd, hanem javdra harmadik
személy foglalja le az utat, az Utazasi Iroda nem koteles vizsgélni, hogy e harmadik személy
jogszerlien képviseli-e az Utazdt, valamint, hogy az altala megadott adatok a valdsagnak
megfelelnek-e. Az Utazdt terhel§ kotelezettségek és felelGsség az Utazd javéara szerzédés kotd
harmadik személyt, mint Megrendel§ terhelik, és & irja ala az utazasi szerz&dést is; a jogok pedig
az Utazot illetik, illetve a kotelezettségek és a felelGsség az Utazd elsG fellépését kovetben az
Utazot terhelik.

Az Utazo a fellépésével az utazasi szerzdést és a Megrendel6 addigi intézkedéseit magdra nézve
kotelezének tekinti. A jogosultsagokrdl és kotelezettségekrSl az Utazdt a Megrendeld koteles
tajékoztatni.

Az Utazé az Utazasi Szerz6dés szerinti utazdsban vald részvétel jogat legfeljebb az utazdsi csomag
megkezdésének napjat megel6z6 7. napig jogosult olyan harmadik személy részére
engedményezni, aki megfelel az Utazasi Szerz6désben meghatdrozott utazasi feltételeknek. Az
engedményezésr6l az Utazd haladéktalanul koteles az Utazédsszervez6t tajékoztatni. Az
engedményezést  megel6z6en  keletkezett szerz&déses  kotelezettségekért és az
engedményezésbbl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményez6 és az engedményes
egyetemlegesen felel.

Az Utazasi Szerz6dés lényeges feltételeinek (pl. id6pont, szalloda, uti cél) Utazé altal
kezdeményezett modositasa lemondasnak mindsul az Utazd részérl, és csak a lemondasi
feltételekben meghatdrozott banatpénz megfizetése és Uj foglalas készitése mellett van ra
lehetGség.

A RESZVETELI DiJ

A részvételi dij magéban foglalja a meghirdetett utazasban megjelolt szolgaltatdsok arat, az
EuroMiskolc Travel Bt. szervezési dijat, valamint az &ltalanos forgalmi add 0Osszegét. Az
EuroMiskolc Travel Bt. altal értékesitett utazdsi csomagok, szolgdltatasegyiittesek, utazasi
szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatasokat tartalmaznak. A részvételi dij nem tartalmazza a kilon
igénybe vehetd szolgaltatasok és feldrak és egyéb kotelezd terhek (pl. az udulShelyi dijak),
kulonb6z6 belépdjegyek és fakultativ programok arat. Az EuroMiskolc Travel Bt. tajékoztatja az
Utazdkat, hogy az altaldnos forgalmi adordl sz6lé6 2007. évi CXXVII. torvény alapjan a teljes
dsszegre (részvételi dij, illetékek, felarak, kotelezé koltségek) 27%-os AFA keriil felszamolasra,
amennyiben Utazo a részvételi dijrél a szamlat nem sajat nevére kéri kidllitani és az utazast nem
végfelhasznaldként vasarolja.

A részvételi dij végleges megallapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatédrozasa
nem a napok szamatdl, hanem az igénybe vett szolgaltatdsoktol fugg.

Az indulas és érkezés napja nem mindig jelent teljes napot, a késés, menetrendvéltozas miatti
id6tartam modosulas nem jar arcsckkenéssel, illetve kartéritési kotelezettséggel.

Az Utazdsi Szerz6dés megkotésekor elSleg cimén a részvételi dij és a kapcsolddd koltségek
legfeljebb 40 %-anak befizetése kovetelhetd. Ett6l a rendelkezéstél el lehet térni, ha a kilfoldi

kozrem(ikodbvel kotott szerz6dés ennél szigoribb kotelezettséget ré az Utazdsszervezére.
Az Utazési Szerz6dés alapjan fizetend§ teljes 6sszeg megfizetését az EuroMiskolc Travel Bt.
legkorabban az utazads megkezdése el6tt 30 nappal igényelheti, kivéve, ha a kulfoldi
kozrem(ikodbvel kotott szerzEdés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

Ha az Utazasi Szerz6dés megkotésére az utazds megkezdése el6tti 30 napon beldl kerdl sor,
az Utazo a teljes Osszeget koteles a jelentkezéssel egyidejlleg megfizetni az EuroMiskolc
Travel Bt. részére. Ha az Utazd a részvételi dij valamint a kapcsolddd kotelezd koltségek
teljes Osszegét hatdrid6re nem fizeti be, az EuroMiskolc Travel Bt. a szerz6déstdl eldllhat, az
Utazé az utazdson nem vehet részt. Az Utazd ez esetben koteles az EuroMiskolc Travel Bt.
karat az utazas lemondaséra vonatkozo elGirdsok figyelembevételével megtériteni.

Az Utazo altal fizetend6 részvételi dij az utazds megkezdését megel6z6 20 napon belll nem
emelhetS. Az EuroMiskolc Travel Bt. — legfeljebb az utazis kezd$ id6pontjat megel6z6
huszadik napig — kizarolag az alabbi koltségek emelkedése esetében jogosult az Utazo altal
az Utazasi Szerz4dés alapjan fizetend§ dijat megemelni:

o szdllitasi koltségek (ideértve az Uzemanyagkoltségek), illetve deviza forintarfolyamanak
emelkedése; vagy

* az Utazasi Szerz6désben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos add, illeték és egyéb
kotelezd terhek (igy kuldndsen udil6helyi dij, stb. ) emelkedése esetén.

A dijemelés mértékének ardnyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével, és a
mddositott szerz6désben pontosan meg kell hatdrozni a megvéltozott dij szamitasanak
madjat. Ha az emelés mértéke a 8%-ot meghaladja, az Utaz6 az errél kapott értesitést6l
szamitva 3 napon belul irdsban tett nyilatkozattal eldllhat a szerz6déstdl a befizetett Gsszeg
teljes visszafizetése mellett. Az EuroMiskolc Travel Bt. a dijemelés indokat az Utazéval a
dijemelés kozlésével egyidejlileg kozli.

Az EuroMiskolc Travel Bt. arai 1 EUR = 315 HUF és 1 USD = 275 HUF MNB kozéparfolyamig
érvényesek. Az Utazasszervez§ vallalja, hogy amennyiben fenntartja maganak a dijemelés
jogat, abban az esetben az Utazo dijcsokkentésre jogosult, ha a koltségek csokkennek.

Az EuroMiskolc Travel Bt. fenntartja magéanak a jogot arra, hogy esetenként, tzletpolitikai

szempontbdl kedvezményes (az Utazasi Szerz&désben megjelolt részvételi dijnal
alacsonyabb  Gsszegli, vagy ugyanazon részvételi dijért emelt szintl, illetve

tobbletszolgaltatasokat is magdba foglald) akcidkat hirdessen meg. Ebben az esetben az
Utazd és az Utazasszervezd kozott korabban létrejott Utazasi SzerzGdés feltételei nem
mddosulnak, és a kordbban jelentkezett és szerz6dott Utazdknak semmiféle visszatérités
nem jar, a korabban szerz6dott Utazok részére az id6kozben meghirdetett kedvezmények
nem biztosithatok.

ELALLAS AZ UTAZASI SZERZGDESTOL, LEMONDAS, LEMONDASI FELTETELEK

Az Utaz6 az Utazasi SzerzG6dést6l irasban tett nyilatkozattal az utazds megkezdése el6tt
barmikor eldllhat. A lemondas napjanak az szamit, amikor az irdsbeli lemondas az
EuroMiskolc Travel Bt.-hez megérkezik. Amennyiben az Utazé a sajat érdekkorében
felmertlt okbdl all el, koteles az EuroMiskolc Travel Bt.-nek a teljes 6sszeg (részvételi dij +
illetékek, felarak, kotelezd koltségek) szazalékaban kifizetett banatpénzt fizetni az alabbiak
szerint:

Az utazast megel6z6

* 35. napon tuli elallas esetén a teljes Gsszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelez
koltségek) 10 %-a

* 35-14. nap kozotti elallas esetén a teljes Osszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelez
koltségek) 40 %-a

* 13-7. nap kozotti eldllas esetén a teljes Osszeg (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezé
koltségek) 75 %-a

* 6. napon beluli eldllds, vagy meg nem jelenés (no-show) esetén a teljes 6sszeg (részvételi
dij + illetékek, felarak, kotelezd koltségek) 100 %-a.

Ha az EuroMiskolc Travel Bt. az Utazési Szerz&dés Iényeges feltételét az indulds el6tt rajta
kival allé okbdl kivanja jelent6sen mddositani, koteles err6l az Utazét haladéktalanul
tajékoztatni. Ebben az esetben az Utazdé banatpénz megfizetése nélkul is elallhat a
szerzGdéstél, vagy ha elfogadja a valtoztatdsokat a szolgdltatds dijanak (részvételi dij)
megvéltoztatdsaval egyitt, a felek modositjak a szerz6dést. Az Utazé a dontésérdl koteles
az EuroMiskolc Travel Bt.-t haladéktalanul tajékoztatni. Nem mindsul Iényeges
véltoztatdsnak a tranzititvonal mddositasa, valamint a kozlekedési eszkoz tipusanak
véltoztatdsa, azonos kategorian beliili szallashely valtoztatas, menetrendviéltozds, valamint
a programok sorrendjének megvaltoztatasa, felcserélése.

Ha az EuroMiskolc Travel Bt. nem az Utazd érdekkdérében felmerilt okbdl all el a
szerz6dést6l, az Utazéd az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesité
szolgaltatdsra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az Utazasszervezének lehetésége van. Ha
az EuroMiskolc Travel Bt. altal felajanlott helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értékli, az Utazasszervezd koteles a dijkulonbozetet az Utazénak megtériteni. Ha az
EuroMiskolc Travel Bt. helyettesité szolgdltatas nyujtasdra nem képes, vagy az Utazd a
felkindlt helyettesit6 szolgéltatast nem fogadja el, az Utazasszervezd koteles a teljes
befizetett dij azonnali visszafizetésére.

Az Utazd az utazasi csomag megkezdését megel6z6en banatpénz fizetése nélkiil jogosult
felmondani az utazési csomagra vonatkozo szerzédést, ha a célallomas helyén vagy annak
kozvetlen kozelében, — amennyiben a céldllomds, vagy annak kozvetlen kdrnyezetében a
kulpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazdsra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldls felsorolasba felvételre kerilt — olyan
elhdrithatatlan és rendkivili korilmények merilnek fel, amelyek az utazdsi csomag
teljesitését jelentGs mértékben befolydsoljdk, vagy lényegesen befolyasoljdk az Utazdk
célallomadsra valo szallitdsat. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzédés e szerinti felmondasa
esetén az Utazd az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az Utazasszervez§ kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazési csomagra
vonatkozo szerz8dést és koteles visszafizetni az Utazonak az utazdsi csomag ellenértékeként
befizetett teljes dijat, ha



* az utazasi csomagra jelentkezett személyek szdma nem éri el az ajanlatban vagy a
szerz6désben meghatdrozott minimalis |étszamot és az Utazésszervez6 a szerz6dés
felmonddsarol az alabbiakban meghatarozott hataridén belil értesiti az Utazot: 1) hisz nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt a hat napnél hosszabb utak esetén, 2) hét nappal az utazasi
csomag megkezdése el6tt a kettd és hat nap kozoétti id6tartamud utak esetén, 3) 48 éraval az
utazasi csomag megkezdése el6tt, a két napnal rovidebb utak esetén.

e az Utazasszervez6t elhdrithatatlan és rendkivili korilmények gatoljdk a szerz6dés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése elGtt értesiti az
Utazét a szerzGdés felmondésarol.

Az Utazasszervezének az Utazd részére valo visszatéritést haladéktalanul, de legkésGbb az utazasi
csomagra vonatkozo szerzédés felmondasat kovets 14 napon belil kell teljesitenie.

HIBAS TEUESITES, FELELOSSEG, KARTERITES, PANASZ

Az Utazasi SzerzGdésben vallalt szolgdltatas teljesitéséért az Utazdsszervez$ felel, valamint
koteles segitséget nyujtani az Utazd szamara, ha az utazas sordn nehéz helyzetbe keril. Ha az
EuroMiskolc Travel Bt. a vallalt szolgaltatast nem az Utazési Szerz6désnek megfeleléen teljesiti,
koteles a szolgdltatds dijat (a részvételi dijat) aranyosan leszéllitani. Az EuroMiskolc Travel Bt.
nem kotelezhetd a szolgaltatas dijanak (részvételi dijnak) leszéllitdsara vagy visszafizetésére, ha
az Utazd a szolgaltatast vagy valamely részszolgdltatast sajat elhatarozdsabdl vagy az
érdekkorében felmerilt okbdl nem veszi igénybe. Az Utazasszervezd felel az Utazasi Szerz6dés
nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a
hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozrem(ikodé magatartasara nem vezetheté
vissza, igy kulonGsen, ha a szerzGdés teljesitésében mutatkozé hidnyossagok az Utazd
magatartdsara vezethet6k vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartasara
vezethet6 vissza, aki az Utazédsi Szerz6désben vallalt szolgéltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat az Utazasszervezd ésszerl elvarhatdsag mellett sem lathatta el6re,
illetve azt nem volt képes elharitani, vagy vis maior esetén.

Ha az utazds megkezdését kovetSen az EuroMiskolc Travel Bt. az Utazdsi Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatds jelent6s részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld,
hasonld értékii részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen részszolgdltatds értéke a nem teljesitett
részszolgdltatas értékét meghaladja, a koltségkulonbozet az Utazéra nem harithatd at. Ha az
Utazasszervez6 ilyen helyettesité részszolgaltatast nem tud nydjtani, vagy az Utazd azt
indokoltan nem fogadja el, az Utazasszervez8 - amennyiben az Utazd erre igényt tart - koteles
gondoskodni az Utazénak az utazas kiinduld helyére vagy az Utazé altal elfogadhatd, a
célorszagban talalhatd mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és
az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csckkentett befizetett dijat visszafizetni.

Az Utazd az Utazési Szerz6désben villalt szolgaltatds hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogasat az a helyi képvisel6vel vagy annak hidanyaban a helyszini szolgaltatéval kozoIni.
A helyi képvisel koteles gondoskodni a kifogdsnak a helyszini szolgaltatonal torténd
bejelentésérél. A helyi képvisel§ az Utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatdval
valo kozlésének tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az Utazonak
atadni. A helyszini jegyz6konyv helyi képvisel6nk altali 4tvétele nem jelenti a benne foglalt
kifogasok elismerését. Helyi képvisel6 hianyaban, vagy ha a helyi szolgéltaté a panaszt nem
orvosolta, az Utazd koteles az Utazdsszervez6t haladéktalanul tdjékoztatni. Az EuroMiskolc Travel
Bt. gyeleti telefonszama: +36-70-286-7760. Késedelmes kozlésbbl eredé minden karért az Utazé
a felel6s. Ha az Utazd kifogasait a helyszinen nem rendezik, a hibas teljesitésbél szarmazd
igényeit a hazaérkezést kovetéen 5 munkanapon belil az EuroMiskolc Travel Bt-nél, irasban, a
jegyz6konyv illetve a karigényre vonatkozo egyéb dokumentumok csatoldsaval teheti meg. Az
EuroMiskolc Travel Bt. az id6ben benyujtott panaszlevelekre 30 napon belll valaszol. Az
EuroMiskolc Travel Bt. nem felel az Utazd altal a helyszinen befizetett fakultativ programok hibas
teljesitéséért.

Az EuroMiskolc Travel Bt. az Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért valé felelGsségét a részvételi dij Osszegének haromszorosaban korlatozza. Az
EuroMiskolc Travel Bt. a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremiikodé magatartasaért
ugy felel mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kozrem(ikods felelGsségét jogszabalyban
kihirdetett nemzetkozi egyezmény korldtozza. Az EuroMiskolc TravelBt. tdjékoztatja az Utazodt,
hogy a légi személyszallitds szabalyairdl rendelkezé 25/1999. (11.12.) Kormanyrendelet alapjan a
légi személyszéllitasra vonatkozo szerz6dés az Utazo és a légitarsasag kozott jon létre akkor is, ha
a repulGjegy foglaldasa, megvasarlasa az Utazasszervez6 kozremiikodésével torténik. Az
EuroMiskolc Travel Bt. felelGsségét az aldbbi nemzetkozi fuvarozassal kapcsolatos egyezmények
korldtozzak még: 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2.
torvényerej rendelettel kihirdetett Berni Nemzetkézi Fuvarozdsi Egyezmény, 889/2002/EK
rendelettel médositott 2027/97/EK rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK
rendelete. Az utazds sordn az Utazd altal harmadik személynek okozott karért az Utazd
kozvetlenil felelGs.

VEGYES RENDELKEZESEK

¢ 18 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.

o Kozlekedési eszkozon illetve szélldshelyen hagyott targyakért az EuroMiskolc Travel Bt.
felel6sséget nem vdllal. A légitarsasag illetve a fuvarozd felel6s a feladott poggyasz
megsemmisilése, elvesztése vagy megrongaldsa esetén keletkezd karokért, amennyiben a kart
okozd esemény az autdbuszUt sordn kovetkezett be. A karesetet az Utazdnak kell jelenteni a
kozlekedési tarsasag felé.

e Autébuszos utazas esetén, ha az utazas idGtartama alatt technikai okok miatt (mdszaki
meghibasodas, rossz Utviszonyok, torlddds, kozuti baleset, hatarzar, stb.) jelentds késés
kovetkezik be, ezekért az Utazasszervez6t semmilyen felel§sség nem terheli. Az Utazasszervezd
kotelessége lehet6ségeihez mérten intézkedni a hiba elharitasardl. Az Utazasszervezd az utvonal
véltoztatdsanak jogdt fenntartja.

e Az EuroMiskolc Travel Bt. az Ut induldsakor vagy azt kovetSen barmikor azonnali hatallyal
kizarhatja az utazasbdl az Utazét, amennyiben az Utazd jelentés mértékben megzavarja az
utazast. Az EuroMiskolc Travel Bt.-t ebben az esetben a teljes részvételi dij megilleti.

e Amennyiben az Utazé az utazas soran barmely induldsi id6pontot elmulasztja, az oda- és
hazautazasérdl sajat maganak, sajat koltségén kell gondoskodnia.

e Az Utazasi Szerz6dés aldirasdval az Utazd hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerzédés
teljesitése kapcsan az Utazédsszervez6nek atadott személyes adatait az Utazasszervez§ térolja,
kezelje. Az EuroMiskolc Travel Bt., mint adatkezelG tajékoztatja az Utazot, hogy a szerz6désben

megadott sajat és Utazdtdrsai személyes adatait szerzGdés teljesitése jogcimén kezeli. A
személyes adatok adatfeldolgozésra &tadasra keriilnek az EuroMiskolc Travel Bt.
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos, kdnyvelési, adozasi és szamitastechnikai feladatokat ellatd
munkavallaléi és adatfeldolgozdi részére. Az EuroMiskolc Travel Bt. tdjékoztatja az Utazdt,
hogy az Utazd személyes adatait a szolgaltatas nyujtasaban kozremikodSknek, adott
esetben harmadik orszédgba tovédbbitja. Az érintett természetes személy jogairdl informacidk
az EuroMiskolc Travel Bt. honlapjan elérhet6 Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdéban
olvashatdk, mely az alabbi linken érhet6 el:
http://www.euromiskolctravel.hu/wp-content/uploads/2018/03/ADATKEZEL%C3%89SI-
T%C3%811%C3%89KOZTAT%C3%93-2018.pdf

* Az Utazé tudomassal bir arrdl, hogy az utazds sordn az Utazasszervezd fénykép és
mozgokép felvételeket készithet. Az Utazd az Utazdsi SzerzGdés alairasaval hozzajarul
ahhoz, hogy az Utazasszervezd altal készitett, az Utazot esetlegesen dbrazold fényképeket
és mozgokép felvételeket a Honlapjan kozzétegye, valamint tzleti tevékenysége keretében,
egyéb promdciods célokra hasznalja. Jelen hozzajarulds nem vonatkozik a szeméremsérté,
valamint az emberi méltésagot sérté felvételek kozzétételére.

* Az utazdsokhoz sziikséges uti okmanyok (utlevél/személyi igazolvany, lakcimkartya, vizum)
és a célorszagban vald tartdzkodashoz kotelezéen elGirt minimalis napi valutaellatmany
biztositdsa az Utazd feladata. Az Utazd vallalja tovabba, hogy az elGirt egészségligyi
kovetelményeknek az utazds megkezdéséig eleget tesz. Az Uti okmanyok hidnyabdl,
valamint a vam, deviza és egészségligyi rendelkezések be nem tartasabdl keletkezett karok

miatt az Utazé semmilyen igényt nem tdmaszthat, illetve az EuroMiskolc Travel Bt. ebbdl
eredd karat (tobbletkoltségét) koteles megtériteni.

e Az Utazd tudomdsul veszi, hogy az EuroMiskolc Travel Bt. sajat szervezés( Utjainak
részvételi dija Utlemondasi biztositast nem tartalmaz. Az EuroMiskolc Travel Bt. az Eurdpai
Utazasi Biztositd Zrt., valamint a Mondial Assistance Biztosité fakultativ stornd biztositdsait
ajanlja utasainak. Ha az utas Utlemonddsi biztositdst kot, abban az esetben
utazasképtelensége esetén koteles haladéktalanul irdsban jelezni az EuroMiskolc Travel Bt.
részére lemondasi szandékat, valamint megkildeni az utazasképtelenségre vonatkozd
karbejelenté nyomtatvanyt és a lemondast alatdmaszto igazoldsokat a biztositonak.

Az Gtlemondasi biztositas 6sszege lemondds esetén sem jér vissza.

Az Utlemondasi biztositas mellett, az EuroMiskolc Travel Bt. javasolja kilon térités
ellenében baleset-, betegség-, poggyaszbiztositds (BBP) megkotését is. BBP biztositas
megkotésére a biztositok altal meghatdrozott feltételek szerint van lehetéség az utazas
megkezdése el6tt. BBP biztositds hidnyaban az Utazdt ért karokért teljes egészében az
Utazoét terheli a felelGsség.

Az Utazé az ASZF alairaséval kijelenti, hogy az esetlegesen megkstott Utlemondasi
biztositdsra, valamint a BBP biztositdsra vonatkozd feltételeket megismerte, valamint a
vonatkozé tdjékoztatast megkapta és elfogadta, az abban foglaltakat magara és
Utazétarsaira nézve kotelezének tekinti.

BBP és Utlemondasi biztositas hidanyaban az Utazot ért karokért teljes egészében az Utazét
terheli a felelGsség.

Az utasbiztositasokra és Utlemondasi biztositdsokra vonatkozo szabalyok és tajékoztatds az
aldbbi linken érhet§ el a www.euromiskolctravel.hu weblapunk ONLINE BIZTOSITAS
menupontjabdl:

https://eub.hu/ és www.poleasy2.at/tip/tip/WhI?wid=54739147&start=true&lang=UHU.

* Az Utazd az Utazasi SzerzGdés alairasaval hozzdjarul ahhoz, hogy az Utazasszervez§
részére utazasi ajanlatokat, valamint egyéb promocids ajanlatokat kuldjon az Utazasi
Szerz&désben megadott elérhet&ségekre, postai illetve elektronikus Gton.

o A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az Utazd a
lakéhelye szerint illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Békéltetd
Testilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat, ha panaszigyének rendezését az EuroMiskolc
Travel Bt.-nél megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. Az EuroMiskolc Travel Bt.
panaszigyintézésének helyszine a tarsasag székhelye: 3530 Miskolc, Széchenyi u 54. fsz.1.
Az esetleges panasz a helyszinen felvett jegyz6konyvvel, illetve a kdrigényre vonatkozd
egyéb  dokumentumokkal egyutt  elektronikus uton is benyujthaté  az
info@euromiskolctravel.hu e-mail cimen. Megegyezés hianyaban a felek az EuroMiskolc
Travel Bt. altal szervezett utazdssal kapcsolatos jogvitaban aldvetik magukat a Pp. szerint
illetékes birdsag illetékességének.

Az Utazo az aldirasaval igazolja, hogy az EuroMiskolc Travel Bt.
altalanos szerzédési feltételeit

adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatdjat
utazdsi csomagra vonatkozd altalanos tajékoztatojat

BBP termékismertet&jét és szabalyzatat
megismerte és elfogadta.

Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. altalanos forgalmi addrdl szélo-térvény 206. §-a szerint
(kérjuk a megfelel6t megjeldlni):

O a szolgdltatast maganszemély Utazoként, nem addalanyként veszi igénybe

0 addalanyként sajat nevében, végsé felhasznaloként (azaz Utazdként) veszi igénybe

0 addalanyként sajat nevében, de mas javara (azaz nem Utazdként) veszi igénybe
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